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 چکیده

ستم آبیاری قطره   سی شاورزی، پذیرش پایین  وری منابع آبی و کاهش هزینهای در بهبود بهرهبا توجه به اهمیت  ست  های ک سی سط  این  م تو
ه، دهنم که عواملی  ظیر کمبود ا گیزکشاااورزاب به یچ لا ش اساااساای در ممیریت منابع آل تبمیا تاامه اسااتپ تینیناا پیشااین  شاااب می

ی های آموزتی و ترویج ها، و فنماب فرصت مناسب،  نش بسزایی در عمم پذیرش این فناوری دار مپ همچنین، کاهش بر امه   میمودیت توا ایی
شاور    از  شاورزی، باعث میمودیت آگاهی ک تمه       سوی  هادهای مرتبط، از جمله اداره جهاد ک ستم  سی ستفاده از این  سبت به مزایا و  یوه ا زاب  

ستپ ازاین  سب برای رفع این لا ش   ا سی موا ع موجود و ارائه راهکارهای منا ضروری به  ظر می رو، برر سم ها  صلی   .ر در این پژوهش، همف ا
)تاما سه عاما ا گیزه، توا ایی و فرصت( استپ به این  MAO ای بر اساس مملکشاورزاب جهت استفاده از سیستم آبیاری قطره بررسی موا ع  

شافی طراحی گردیم و داده  صاحبه با  منظور، یچ طرح تینیق کیفی و اکت شاورز و   15های لازم از طریق م ساب     فر  5ک تنا  تاما ممیر و کار
ست     تهر شاورزی  تمپ برای تیلیا داده  اداره جهاد ک سنجاب گردآوری  ضموب و  رم ها از روش تجزیهاب رف ستفاده   MAXQDA افزاروتیلیا م ا

سیستم، عمم توا ایی کشاورزاب است که     ترین ما ع در پذیرش این ، مهم، ممیر و کارتناساب   تایج پژوهش  شاب داد که از  ظر کشاورزاب   .تم 
ت  شاورزاب، بر امه تودپ همچنین، علی ناختی و منابع ما ی مربوط میبه عواملی لوب منابع اجتماعی، منابع  های رغم آگاهی و دا ش میمود ک

سال     شاورزی طی  تی و ترویجی اداره جهاد ک شاورزاب    آموز ساس  ظراا ک ستپ در  هایت، بر ا ساب   های اخیر کاهش یافته ا تنا ، ، ممیر و کار
شویق   ستم آبیاری قطره       راهکارهایی از منظر بازاریابی اجتماعی برای ت سی شتر از  ستفاده بی شاورزاب به ا تمپ این راهکارها می ک توا نم ای ارائه 

 پ نش مؤثری در افزایش پذیرش و استفاده از این فناوری ایفا کننم
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امروزه تنریباً اکثر جمعیت جها ی با معضا کم آبی مواجه 
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این مشکا، کاهش  های منابله باوخامت موضوع استپ یکی از راه

ر هایی که دمصرف آل در بخش کشاورزی استپ یکی از سیستم

جویی در مصرف آل در کشورهای بخش کشاورزی جهت صرفه

مختلف استفاده تمه و اثربخشی آب به اثباا رسیمه است، سیستم 

ای استپ اما متأسفا ه در ایراب، کشاورزاب از این آبیاری قطره

که  ا مپ مخصوصاً در مناطنیا  یاوردهسیستم استنبال خوبی به عم

تر از سایر مناطق است، تعماد کمی از معضا کمبود آل وخیم

ود ا مپ اگرله وجکشاورزاب به سمت استفاده از این سیستم رفته

توجهی مسئولاب در عمم استفاده های  اقص و بیسیاست

تواب موا ع کشاورزاب از این سیستم تأثیرگذار است اما  می
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-رزاب در استفاده از این سیستم را  ادیمه گرفتپ بنابراین میکشاو

ها، کشاورزاب را برای استفاده تواب با تناسایی این موا ع و رفع آب

 ای تشویق کردپبیشتر از سیستم آبیاری قطره

 تیمربع و جمع لومتریک 7678تهرستاب رفسنجاب با مساحت 

رستاب با بیراب ته نی فر در استاب کرماب قرار داردپ ا 311214

 98در رفسنجاب،  یرتته قناا اصل 170آل رو به رو تمه استپ از 

ما مه  یرتته قناا فعال باق 3ا م و تنها ها خشچ تمهدرصم آب

(پ 1397 ،یقناا، وزارا جهاد کشاورز یداده کشور گاهیپا) است

در حال کاهش استپ طبق آمار اداره  زی  ینیرزمیز یهاسطح آل

 یهاسطح آل متریسا ت 120تا  90 نیتهرستاب، سالا ه ب یاریآب

 13 نیسال گذتته ب 10کاهش در  نیو ا ابمییکاهش م ینیرزمیز

 نیط ببه طور متوس ا هیسا  زی  یبار مگ زابیمتر بوده استپ م 15تا 

یلیم 25بوده است، اما در سال گذتته تنها  متریلیم 100تا  90

در  یبارش آل رخ داده استپ در فصول گرم سال، آل مصرف متر

دفتر مطا عاا ) تودیم عیتوز یبنمهیبه صورا سهم یبخش خا گ

 پ(1397 رو،یمنابع آل، وزارا   هیپا

مشغول هستنم  یاغلب مردم تهرستاب رفسنجاب به کشاورز

منطنه وجود  نیدر ا یهکتار باغاا کشاورز 88000به  چیو  زد

 در یکشاورز یهانیزم یاریاست که آب نیتر اداردپ مسئله مهم

 نیپ در استفاده از اتودیا جام م یآبصورا غرقمنطنه اکثراً به نیا

 نیپ طبق آمار، اتودیمنابع آل مصرف م بخش زیادی از، وهیت

ه کمبود آل ب ایمتر مکعب به د  وبیلیم 750مصرف آل از  زابیم

 وهیت نیاستپ علاوه بر ا افتهی ایمتر مکعب تنل وبیلیم 500

یب یهابرداتت ،یدما، کاهش بار مگ شیما نم افزا یلیدلا ،یاریآب

بیراب آل در  میباعث تشم یاپیپ یهایاز منابع و خشکسا  هیرو

 و ینیرزمیز یهابا کاهش سطح آل نیمنطنه تمه استپ همچن

 یدر بعض زیها  لاه(، فشار آل یتور شیآل )افزا تیفیکاهش ک

ار را و ک ستیپاسخگو   یآبغرق وهیبه ت یکشاورز یمناطق برا

درصم  12به آمار معنادار  توابیخصوص م نیپ در اکنمیدتوار م

and import statistics of  Export) کردباغاا اتاره  یخشک

agricultural products, 2014پ) 

ذیر پکشاورزی امکاب با وجود بیراب آل در منطنه، توقف کاما

 یست، زیرا این فعا یت علاوه بر تأمین معیشت کشاورزاب، تبعاا 

ای به همراه داردپ از سوی دیگر، ادامه اقتصادی و اجتماعی گسترده

های توا م کاتت و برداتت میصول پسته را با لا شکمبود آل می

جمی مواجه کنمپ پسته رفسنجاب، که به د یا کیفیت بالای خود 

توجهی در تو یم  اخا ص داخلی دارد ناخته تمه است، سهم قابات

عنواب یکی از میصولاا کشاورزی برجسته ایراب به و به

 Export and import) تودکشورهای مختلف صادر می

statistics of agricultural products, 2014یهاستمیس (پ 

 ،زهیکا و م یاقطره یاریآب ایتیت فشار  یاریما نم آب نی و یاریآب

یم شیرا افزا یدر بخش کشاورز یآل مصرف یو اثربخش ییکارا

پ دهنمیکاهش م یمصرف آل را به تکا قابا توجه زابیو م دهنم

 یاریآب ستمیکه استفاده از س دهمیتجربه کشاورزاب  شاب م

 یباعث کاهش مصرف آل برا یرسطییز ای یسطی یاقطره

به  یاحال، اکثر کشاورزاب علاقه نیا با .تودیم یفیرد اهابیگ

ن مسئله ای ا مپ مار م و به سمت آب  رفته هاستمیس نیاستفاده از ا

بعمی  بوده و دارای همچوب بسیاری از مسائا موجود در کشور تچ

 ابعاد مختلف اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی استپ

 چی را یاقطره یاریآب ستمیاگر عمم استفاده کشاورزاب از س 

 یابیبازار ،و از این منظر  گاه کنیم میریدر  ظر بگ یاجتماع مسئله

کننمه باتمپ قبا از کمچ مسئله نیحا ا یبرا توا میم یاجتماع

تفاده از اس یموا ع کشاورزاب برا میبا ،یاجتماع یابیاراستفاده از باز

ار و علا رفت یبررس یپ براردیقرار گ یمورد بررس هاستمیس نیا

 ابشگرپژوه ها،ستمیس نیاستفاده از ا یآب در کشاورزاب برا رییتغ

 یو فرصت را بررس ییتوا ا زه،یکه سه عاما ا گ MAOاز ممل 

 یهابا استفاده از مصاحبه ،یاجتماع یابیبازار کردیرو  یز و کنم،یم

یو کشاورزاب استفاده م یاداره جهاد کشاورز و کارتناساب ریمم

ود: تپ بر این اساس سه سوال پژوهش بمین صورا طرح مینمنک

توسط سازماب جهاد  یاجتماع یابیدر حوزه بازار یله اقمامات( 1

زاب کشاور قیو تشو بیتهرستاب رفسنجاب جهت ترغ یکشاورز

طبق ( 2 صورا گرفته است؟ ایقطره یاریآب ستمیبه استفاده از س

 یجهاد کشاورز اداره ، ممیر و کارتناساب ظراا کشاورزاب

بر سر راه  یله موا ع MAOتهرستاب رفسنجاب، بر اساس ممل 

وجود دارد و  ایقطره یاریآب ستمیاستفاده از س یکشاورزاب برا

 رد؟را به همراه دا موا عیو  ایله مزا ستمیس نیاستفاده ار ا نیهمچن
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 یاریآب مستیاستفاده از س یتمه برا ییبا توجه به موا ع تناسا( 3

له  یاجتماع یابیبازار کردیتوسط کشاورزاب، بر اساس رو ایقطره

 رد؟ک شنهادیپ توابیرفع موا ع کشف تمه م یرا برا ییراهکارها

 

 مبانی نظری

 بازاریابی اجتماعی

 رییو مؤثر در تغ نی و یکردیعنواب روبه یاجتماع یابیبازار

 تودیم فیتعر یبا همف بهبود رفاه عموم یاجتماع یرفتارها

(Kotler and Lee, 2008پ) بر استفاده از اصول و  کردیرو نیا

 یارهارفت رشیبه پذ قیتشو یبرا یتجار یابیبازار یهاچیتکن

 ,Andreasen) اسنیرتمرکز داردپ طبق  ظر ا م یمطلول اجتماع

و  یرا در طراح یمیپنج اصا کل میبا یاجتماع یابی، بازار(2006

درک موا ع  ،یمیورکنم: مخاطب تیخود رعا یهابر امه یاجرا

 یابیو ارز مار،یپا رااییتغ جادیارزش متنابا، ا شنهادیپ ،یرفتار

 یاجتماع یابیبازار ،یطیمیستیحوزه مسائا ز در .جیمستمر  تا

اظت مرتبط با حف یرفتارها رییو تغ یآگاه یارتنا یبرا ژهیطور وبه

 ,Kotler and Lee) یپ کاتلر و  رودیبه کار م ستیزطیاز می

ائا مس نهیدر زم کردیرو نیباور م که استفاده از ا نی( بر ا2008

 یاثربخش توا میم ،یا رژو  یمنابع آب تیریمم ری ظ ،یستیزطیمی

در  ژهیوامر به نیداتته باتمپ ا ماری اپا یرفتارها رییدر تغ ییبالا

ل کمبود آ ری ظ یستیزطیمی یکه با معضلاا جم ییکشورها

 پابمییدولنماب م یتیمواجه هستنم، اهم

رتته  چیبه عنواب  یاجتماع یابیدهه هفتاد، بازار ایدر اوا

املاا را فراتر از مع یابیظهور کرد که کاربرد بازار یابیاز بازار یفرع

 یمرتبط با مباد ه اجتماع یا سا  یهاتیبه فعا  ،صرف یتجار

Kotler and  ;, 2019et al. Thiele-Rundleگسترش داد )

Zaltman, 1971کنمیم قیافراد را تشو یجتماعتبادل ا نی(پ لن 

دهنم و به  وبه خود به  فع خود،  رییتا داوطلبا ه رفتار خود را تغ

et al. Thiele-Rundle ,باتم ) یطور کلو جامعه به نیزم ارهیس

تمه است که  فیتعر یعنواب عملبه یاجتماع یابی(پ بازار2021

                                                           
1 Deborah J. Maclnnis 
2 Bernard J. Jaworski 
3 Clark Leavitt 
4 Pre attention 

 یبرا گرید یکردهایبا رو یابیبازار میبه د بال توسعه و ادغام مفاه»

نافع م یاست که به  فع افراد و جوامع برا یبر رفتار یرگذاریتأث

 ESMA, AASM, SMANA, ISMA« )بزرگتر است یاجتماع

: 1, 2017and ALMSیامروز یهانهی(پ با توجه به حجم هز 

 یموثر بودب مماخلاا ضرور ،یاجتماع یابیمماخلاا بازار یبرا

که گنجا مب هشت اصا  دهمی شاب م یقبل ناایاستپ تین

 دهمیم شیرا افزا یرفتار رییاحتمال تغ یاجتماع یابیبازار یمیکل

(, et al. Xia ;Thiele, 2014-Carins and Rundle

, 2021et al. Thiele-Rundle ;2016از کاربرد  تیحما ی(پ برا

مهم است که افراد  اریبس ،یاجتماع یابیتر اصول بازارگسترده

روتن  یهادستورا عما ایها را با دستورا عما یینمهایبتوا نم فرآ

 (پ2022et al. enVan Hierd ,) ا جام آب د بال کننم یبرا
 

 MAOمدل 

 2و جاورسکی 1توسط مکلنیس 1989که در سال  MAOممل 

ن باتم که ایعاما ا گیزه، توا ایی و فرصت می 3مطرح تم دارای 

کنمپ طبق این عواما به پردازش اطلاعاا توسط فرد کمچ می

ا هها، توا اییفراینم پردازش اطلاعاا افراد بر اساس ا گیزه ،ممل

 ,Maclnnis and Jaworski) باتمها میآب یهاو فرصت

های مختلفی از دهم که افراد طیف(پ این ممل  شاب می1989

توا م از پردازش این طیف می پسطوح پردازش اطلاعاا را دار م

لهار سطح از  3وا م و  یویتسطیی تا پردازش عمیق باتمپ گرین

( 2، 4آگاهیپیش ( 1 ش را در مطا عاا خود مشخص کرد م:زپردا

 مرحله استنباط پ7استنباط( 4و  6فهم و درک( 3، 5توجه کا و ی

ای هکنم و واکنشاینگو ه است که فرد پیام را با خود تکرار می

به عنواب  را هاکنمپ سپس این واکنشخود را در آب خلاصه می

 بردپ وقتیای برای اطلاعاا ذخیره تمه در حافظه به کار میپایه

بیشترین احتمال برای پردازش اطلاعاا  ،رسمحله میفرد به این مر

 (پGreenwald and  Leavitt, 1984) مرتبط وجود دارد

5 Focal attention  
6 Comprehension 
7 Elaboration 
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که بین میتوای پیام و سطح  ردبایم توجه ک ،با این حال

پردازش مخاطب مطابنت وجود داتته باتمپ زما ی که این سطح 

ذل جهای تأثیرگذار در پیام برای تواب از  شا همی ،تطابق کم است

م توا ها میچنین استفاده از این  شا ههم پمخاطب استفاده کرد

مشوقی برای حرکت مخاطبین به سمت پردازش عمیق و استنباط 

پردازش سطیی  ،باتمپ وقتی دا ش و اطلاعاا افراد کم باتم

در  تیجه دخا ت افراد در فراینم تغییر کمتر  ؛صورا خواهم گرفت

با افزایش ا گیزه، توا ایی و فرصت  توابخواهم بودپ در این جا می

ها ها منابله کرد و سطوح پردازش و دخا تبا سکوب آب ،در افراد

 داتت(پ بایم به این  کته توجه Hallahan, 2000) را افزایش داد

که درست است که از این ممل ابتما در مباحث پردازش اطلاعاا 

ی کار هماب خوب استفاده تمه است اما در مباحث تغییر رفتار  یز به

 (پWiggins, 2004) کنممی

که مخاطبین در آب قرار  MAOسطیی از  ،طور که گفته تمهماب

اب میز ،استپ لرا که هر له سطح آب بالاتر باتم دار م بسیار مهم

پردازش اطلاعاا و مشارکت افراد و تأثیرگذاری پیام بالاتر خواهم 

پ پس ودتمیر بیشتر در  تیجه احتمال تغییر رفتار مورد  ظ ؛بود

افزایش سطح ا گیزه، توا ایی و فرصت افراد جهت اجرای بر امه 

مورد  ظر از اهمیت بالایی برخوردار استپ با توجه به عواما مؤثر 

که در بالا گفته تم، با تغییر هر یچ از این  MAOاجزای ممل بر 

تواب سطح ا گیزه، توا ایی و فرصت افراد را دستخوش عواما می

ننمه از کتغییر کردپ با این حال جاورسکی به عنواب او ین استفاده

ا ی راین ممل برای افزایش ا گیزه، توا ایی و فرصت راهکارهای

( قابا مشاهمه هستنم 1کنم که در جمول )پیشنهاد می

(Macinnis et al., 1991:) 

 

  (1991از نظر جاورسکی ) MAOراهکارهای افزایش اجزای مدل  -1جدول 

 افزایش فرصت افزایش توانایی افزایش انگیزه

جذب و تشویق مخاطبین به شروع و 

 ادامه پردازش

آسان کردن پردازش پیام با استفاده از 

 منابع شناختی

 برای پردازش بهینهساختاردهی پیام 

 های جذال و دوست داتتنیپ استفاده از پیام1
 ها وپپپهای تازه در تصاویر، فو تپ استفاده از  شا ه2
های رسمی بیشتر در ا مازه فو ت، پ ایجاد  شا ه3

 ر گ و موسینی پیام
 های  سبتاً پیچیمهپ استفاده از پیام4
، معتبرپ استفاده از منابعی که برای مخاطبین 5

 جذال، یکساب و مشابه هستنم
 پ افزایش ارتباط تخصی پیام با مخاطب6
ها برای تیریچ ها و حکایتپ استفاده از داستاب7

 کنجکاوی مخاطبین
 پ استفاده از منابع لنمگا ه و ظاهراً وابسته8

ها، تعاریف و توضییاا پ استفاده از پس زمینه1
 ساده و تفاف

ویر واقعی، مشخص و کارگیری کلماا و تصاپ به2
 خاص

های برتر و پیشرو برای پ استفاده از برگزارکننمه3
 پخش پیام

 هاها و داستابها، متنپ ترکیب  گاره4
 پ استفاده از  مو ه و ممل5
های منطنی زمینههایی با پسپ ایجاد داستاب6

 فرهنگی
پ افزایش ادراک  سبت به خودکارآممی برای 7

 ا جام وظایف
ها ها و آموزش مهارااقماماا و فعا یتپ  مایش 8

 به مخاطبین

 پ فراوا ی تکرار پیام1
های کلیمی پیام با استفاده از متن و پ تکرار  کته2

 حروف برجسته
 ترهای طولا یپ استفاده از پیام3
پ صرف میزاب تلاش کافی و مناسب برای فراهم 4

 کردب اطلاعاا
 های لنمگا هپ استفاده از استملال5
 اجتنال از حواس پرتیپ 6
 پ فراهم کردب زماب کافی7
پ اجازه دادب به مخاطبین برای کنترل سرعت 8

 پردازش
پ حفظ سرعت مناسب برای پیام و جلوگیری از 9

 خستگی مخاطبین

 

 با بازاریابی اجتماعی MAOارتباط مدل 

برای اقمام کننمه و مخاطب زما ی بر اساس این ممل، مصرف

ای برای عما، توا ایی و فرصت تود که ا گیزهبا ما ع مواجه می

ع سه در واق پها را  ماتته باتمکافی برای اقمام یا ترکیبی از این

عاما ا گیزه، توا ایی و فرصت ما عی برای اقمام توسط فرد 

تو مپ صاحب  ظراب معتنم م که هنگام بررسی رفتار میسول می

رسی ها را مورد برسطح ا گیزه، توا ایی و فرصت آببایم  ،مخاطبین

که م کنبه بازاریاباب اجتماعی کمچ می MAOقرار داد و ممل 

 های رفتاری موجود تطبیق دهنمهای خود را بهتر با لا شبر امه

(Tapp and Spotswood, 2013پ روتشیلم برای او ین بار)  در
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مورد استفاده قرار این ممل را در بازاریابی اجتماعی  1999سال 

داده است و این ممل را به عنواب یچ ممل راهنما برای مماخلاا 

 )Rothschild ,کنمهای بازاریابی اجتماعی معرفی میو بر امه

 های بازاریابی اجتماعیکنم که اهماف بر امهو پیشنهاد میا پ1999(

 ،ر ظبایم بر روی افراد مایا،  اتواب و مناوم در برابر رفتار مورد 

ای است که بایم مورد استفاده این ممل، تیوهپ متمرکز تود

بازاریاباب اجتماعی قرار گیردپ او از این ممل برای  شاب دادب این 

تواب با افزایش عواما ا گیزه، توا ایی و فرصت، که لگو ه می

جذابیت تغییر رفتار را بالا برد، استفاده کردپ در واقع در استفاده از 

تواب دریافت که در له زما ی بازاریابی اجتماعی می این ممل در

هر یچ ابزار آموزش، بازاریابی و قا وب برای ایجاد رفتار مطلول و 

 ها ا گیزه، توا ایی و فرصتکاربرد دارد و با استفاده از آب ،مورد  ظر

مخاطبین را تغییر داد و افراد  اتواب و یا مناوم را به افراد مایا 

 ننمخواهنم رفتار کما طور که بازاریاباب اجتماعی میتبمیا کرد تا ه

(Wiggins, 2004 پ آموزش، بازاریابی و قا وب)ابزار استراتژیچ سه 

با  تو م وبرای برخورد با مشکلاا و مسائا اجتماعی میسول می

تود که کمام توجه به ترایط موجود در اجرای بر امه مشخص می

تر است و حتی در مواقعی بردیتر و کاریچ از این ابزارها مناسب

ته ها بیشتر به حا مسئله کمچ بکنمپ ا بممکن است ترکیبی از آب

به  استراتژین سه دا اواب معتنم است که ترکیب و استفاده از ای

گزینه برای رسیمب به تغییر  و بهترین ترینطور همزماب مناسب

ا وب (پ قDonovan, 2011) رفتار مطلول در بسیاری از موارد است

های مییطی و تنویت رفتار را توا نم فرصتو بازاریابی هر دو می

با این تفاوا که در بازاریابی رفتار اختیاری است و ی  پارائه دهنم

 ,Rothschild) توددر قا وب رفتار به صورا اجباری تنویت می

وقتی از این ممل برای مشارکت افراد ( 2بر اساس جمول )(پ 1999

تود افراد به هشت بازاریابی اجتماعی استفاده میهای در بر امه

 تو م:گروه به ترح زیر تنسیم می

 

 

 (Rothschild, 1999بندی افراد بر اساس سطح انگیزه، فرصت و توانایی )تقسیم -2جدول 

 خیر بله ا گیزه

 خیر بله خیر بله فرصت

 توانایی

 بله
پ متمایا به رفتار 1

 )آموزش(
پ قادر به رفتار 2

  یست )بازاریابی(
پ مناومت برای 3

 رفتار )قا وب(

پ مناومت برای 4
رفتار )بازاریابی، 

 قا وب(

 خیر
پ قادر به رفتار 5

 یست )آموزش، 
 بازاریابی(

رفتار پ قادر به 6
 یست )آموزش، 

 بازاریابی(

پ مناومت برای 7
رفتار )آموزش، 
 بازاریابی، قا وب(

پ مناومت برای 8
رفتار )آموزش، 
 بازاریابی، قا وب(

 

 

 پیشینه پژوهش

های متعمدی در ایراب و جهاب در زمینه تاکنوب پژوهش

های مختلفی همچوب کاربردهای بازاریابی اجتماعی در حیطه

پزتکی، کشاورزی، تکنو وژی و مواردی از این دست صورا گرفته 

ای و اثراا آب در است و همچنین موضوع سیستم آبیاری قطره

استپ در این  کشاورزی به کرّاا مورد بیث و اتاره قرار گرفته

قسمت به بخش مهمی از مطا عاتی که در زمینه پژوهش حاضر 

 پتودا جام تمه است پرداخته می
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 بررسی مطالعات صورت گرفته پیرامون موضوع پژوهش -3جدول 

 های پژوهشیافته کشور سال انتشار نویسنده ردیف

1 McLeod et al 2011 استرا یا 

سوختگی و لگو گی تأثیر مماخلاا بازاریابی اجتماعی  شاب دادب یچ ممل جامع آفتال

نابله بع آب متسوختگی و به در سطوح خرد و کلاب برای کاهش موا ع جلوگیری از آفتال

 پبا سرطاب پوست

2 Smith and Henry 2009 ا گلستاب 
های اجتماعی، کاهش تبعیضافزایش دا ش و بینش مسئو ین با استفاده از بازاریابی 

 های روده و رحمپبهماتتی و کاهش میزاب سرطاب

3 Yoon, C 2018 کره جنوبی 

تمه توسط  ذا درک تمه، هنجارهای ذهنی، متغیرهای تأثیر اجتماعی و ریسچ درک

 ینا ها برای پذیرشتوا م بر تصمیم آب، میفناوری اطلاعاا سبز خریماراب میصولاا

 پمیصولاا اثرگذار باتم

4 Eagle et al 2017 استرا یا 

را  کننمگابمصرف توا م رفتاررویکرد بازاریابی اجتماعی در این است که می ویژگی

و  مافزایش ده تجمیمپذیر چنین ادراکاا عمومی را  سبت به ا رژیتیریچ کنم و هم

 پتشویق و تنویت کننمهای استرا یایی هرفتار میافظت از ا رژی را در خا واد

5 Mitchell et al 2016 استرا یا 

کنم و لنین  تایج کنم و به حفظ آب کمچ میوارسازی تغییر رفتار را تسهیا میبازی

غییر وارسازی را برای تشویق تمشابه با تینیناا قبلی را به همراه دارد که اثربخشی بازی

 پدهمرفتار به ویژه رفتارهای مهم اجتماعی  شاب می

6 Xia et al 2018 لین 

از جمله عواما مؤثر بر افزایش تجربه آ لاین  ،سودمنمی درک تمه و سهو ت استفاده

ین رابطه مثبتی بین تجربه آ لاپ همچنین های تلفن همراه هوتمنم هستنمبراب بر امهرکا

 پژوهشها از مکاب منصم وجود داردپ در آخر این کاربراب و تصویر تناختی و عاطفی آب

های مؤثری را برای به حماکثر رسا مب کنم که ممیراب مکاب منصم بایم راهپیشنهاد می

 پکیفیت میتوای مرتبط به منصم در  رم افزارهای تلفن همراه هوتمنم ایجاد کننم

7 Darsareha et al 2019 ایراب 

مه تدرکتمه، حساسیت پس از اجرای بر امه بازاریابی اجتماعی سطح دا ش، تما درک

و خودکارآممی مادراب در گروه آزمایش به طرز قابا توجهی افزایش یافته و با گروه 

 پکنترل تفاوا لشمگیری داتت

8 Baine et al 2010 اسپا یا 
توا م یکننمگاب است و به تنهایی مکننمه خوبی برای قصم مصرفپیشگویی MAOممل 

 پها را توضیح دهمتغییراا رفتار آب 55%

9 Bayan et al 2014 پهای دوگا ه در میاب خریماراب مسکن در کشور اردبتا چفلاش برای تناضاایجاد  اردب 

10  Nazari et al 2018 ایراب 
ترین عواما تکست ممیریت آل در ایراب پویایی قا و ی، اجتماعی، تکنو وژیچ و مهم

 پسیاسی است

 ایراب 1390 واعظی و سرروا دربه 11

های بر امه یارتناء آگاهی عمومی، همکاری با دو ت جهت تموین و اجراآموزش و 

-های غیردو تی و ا جمنهای منابله با تخلفاا اداری، حمایت از سازمابآموزش و بر امه

های آموزتی برای ممیراب و کارکناب و اصلاح قوا ین و های مردم  هاد، برگزاری دوره

 استپها استراتژیبهترین راهکارها و ، فراینمها

 ایراب 1395 زاده عروهتنوی 12

تأثیر مثبت  ،میصول، قیمت، توزیع، ترفیع و سیاست که از اجزای آمیخته بازاریابی هستنم

ها در لارلول یچ بر امه تواب از آبکننمگاب دارد و میداری بر  گرش مصرفو معنی

ستفاده تغییر رفتار مشترکین برای ابازاریابی اجتماعی برای تغییر  گرش و در  تیجه آب 

 پجویی در مصرف برق استفاده کردکمتر و صرفه

 ایراب 1395 فمایی 13
ها داری با  گرش افراد و تمایا و قصم آبآمیخته بازاریابی اجتماعی رابطه مثبت و معنی

 پبرای ا جام رفتار مطلول دارد
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 موضوع پژوهشبررسی مطالعات صورت گرفته پیرامون  -3ادامه جدول 

 های پژوهشیافته کشور سال انتشار نویسنده ردیف

 ایراب 1397  سب و میمودزادهیاریتهر 14

ا یچ بسیار رگتوا م در تغییر  گرش افراد  سبت به خریم میصولاا ابازاریابی اجتماعی می

ها و هایمتوا م امیماواری را برای ا تنال چنین بازاریابی اجتماعی میمؤثر واقع تود و هم

 پهای علمی و اجتماعی در مورد میصولاا ارگا یچ بالا ببردرفتارهای متناسب با ارزش

 ایراب 1393 و همکاراب یمیمم 15
ویی جهای آمیخته بازاریابی اجتماعی با کاهش مصرف آل و صرفهارتباط مثبتی بین مؤ فه

 پوجود دارد

 پتمه دارد داری بر میزاب میصول تو یمآل تأثیر مثبت و معنیافزایش کارایی  ایراب 1395 و همکاراب یدهنا  16

 ایراب 1389  ژادعباسو  دتتاهیت 17

های آبیاری، افزایش سطح دا ش راهکارهایی لوب حفاظت از آل کشاورزی، بهبود روش

ها و تغذیه خوابو آگاهی کشاورزاب، عمم صمور مجوز جمیم حفاری، حفاظت از آل

 پمکننها را پیشنهاد میتغییر ا گو کشاورزی و استفاده از فاضلالها، مصنوعی آب

 ایراب 1384 گوغری کریمی 18

ی تفاوتی در اثربخشی تیوه سنتی و تیوه  وین وجود  مارد که با بررسی ئدر موارد جز

بیشتر دلایا آب، سطح آگاهی و دا ش پایین کشاورزاب در مورد  یوه استفاده از سیستم 

را مماب  تمه، ها بیاب تم اما در بنیه موارد بررسیای کار کردب آبای و سلینهآبیاری قطره

 پای مشاهمه تمه استبهتر آبیاری قطره

 ایراب 1386 زارع و رضایی 19

اثر غیرمستنیم بر افزایش  %67/5اثر مستنیم و  %14ای استفاده از سیستم آبیاری قطره

عملکرد باغاا در تو یم میصول پسته را به همراه داردپ در  تیجه استفاده از این تیوه 

 پها را افزایش داده استعملکرد آب %67/19برای آبیاری باغاا 

 مواد و روش ها

 طرح پژوهش

طرح پژوهش حاضر از  وع اکتشافی است، زیرا پژوهشگر به 

قطعی  بوده و بیشتر به طرح سؤالاا و بررسی های د بال پاسخ

های اکتشافی معمولاً در ها پرداخته استپ از آ جا که پژوهشآب

گیر م، این تینیق  یز در این های کیفی قرار میدسته پژوهش

گیردپ  وع پژوهش حاضر تیلیا مضموب است بنمی جای میدسته

یج تود و همف آب ارائه  تاکه یچ روش کیفی میسول می

ویژه به بررسی موا ع و دلایا  گرش کاربردی استپ این تینیق به

منفی کشاورزاب و همچنین مزایای استفاده از سیستم آبیاری 

ای پرداخته و  تایج آب برای  هادهای مرتبط ما نم جهاد قطره

کشاورزی قابا استفاده است، بنابراین این تینیق در گروه 

در این پژوهش، دو گروه  .گیردهای کاربردی قرار میپژوهش

ننمه شاورزاب تو یمکا م: ککننمه مورد بررسی قرار گرفتهمشارکت

و کارتناساب اداره جهاد کشاورزی تهرستاب  پسته و ممیر

تم سیس "غیرکاربر"و  "کاربر"رفسنجابپ کشاورزاب به دو گروه 

ا م و اعضای هر گروه به تیوه گلو ه ای تنسیم تمهآبیاری قطره

ا مپ همچنین، بر اساس اصا اتباع  ظری ا تخال تمه برفی و

اداره جهاد کشاورزی  یز از طریق همین روش  کارتناساب

های برای هر دو گروه، مصاحبه .ا مگیری ا تخال تمه مو ه

صورا فردی و رو در رو ا جام تمه استپ همف ساختاریافته به یمه

اب استفاده کشاورزها تناسایی علا استفاده و عمم از این مصاحبه

تفاده اس موا عای و همچنین بررسی مزایا و از سیستم آبیاری قطره

ممیر و از این سیستم از دیمگاه آ اب بوده استپ مصاحبه با 

سنجی دلایا منظور صیتجهاد کشاورزی به کارتناساب

ها با یکمیگر ا جام تمه و کشاورزاب و منایسه  ظراا آب

ربخشی بازاریابی اجتماعی در جهت راهکارهایی برای بهبود اث

در این پژوهش، از  .توسعه این سیستم آبیاری استخراج تمه است

ها استفاده تمه و تیلیا داده روش تیلیا مضموب برای تجزیه

های های متماول در پژوهشاستپ تیلیا مضموب یکی از روش

ها کیفی است که برای تناسایی ا گوها و مضامین اصلی در داده

های پژوهش گویی به سؤالرود و به توصیف و پاسخکار میبه 

 .کنمکمچ می
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 و بحث نتایج

 ایمزایا و موانع استفاده از سیستم آبیاری قطره

های کشاورزاب و ممیر و کارتناساب پس از بررسی مصاحبه

های مربوط به مزایا و اداره جهاد کشاورزی، در ابتما سعی تم کم

 ای استخراج تود و بر اساسآبیاری قطره موا ع استفاده از سیستم

بنمی تود و بر این اساس  نشه مضموب مورد مضموب موجود طبنه

پ در این قسمت، ابتما مزایا و موا ع از (4)جمول   ظر استخراج تود

تود و در ادامه دیمگاه ممیر و کارتناساب  گاه کشاورزاب بیاب می

 استفاده از سیستم آبیاریجهاد کشاورزی  سبت به مزایا و موا ع 

 هایای مورد بررسی قرار خواهم گرفتپ کشاورزاب در مصاحبهقطره

رد م ای اتاره کخود به پنج مزیت استفاده از سیستم آبیاری قطره

 که عبارتنم از:

استفاده از از  ظر کشاورزاب  :کاهش مصرف آب -1

ی منجر آببرخلاف سیستم آبیاری غرقای، سیستم آبیاری قطره

پ این تودبرای برخی از میصولاا میکاهش مصرف آل  به

مزیت مخصوصاً در مناطق با مشکا کمبود آل مورد توجه قرار 

 .گیردمی

از دیم کشاورزاب پس از  :ارافزایش سهولت ک -2

کاهش مصرف آل، دومین مزیت استفاده از سیستم آبیاری 

، ایسیستم آبیاری قطرهای افزایش سهو ت کار استپ قطره

آبی استپ همچنین امکاب تر از آبیاری غرقزحمتتر و کمساده

 .ا جام کارهای دیگر  یز وجود دارد

در واقع منظور از افزایش  :وریافزایش بهره -3

وری در اینجا، افزایش تو یم میصولاا کشاورزی استپ بهره

 .توداستفاده از این سیستم باعث افزایش تو یم میصول می

تبخیر آل یکی دیگر از مزایای کاهش  :یرکاهش تبخ -4

ای استپ د یا این موضوع این استفاده از سیستم آبیاری قطره

ها در سطح است که در روش مذکور آل به وسیله قطره لکاب

 رسمپآبی میکم و عمق بیشتر  سبت به سیستم آبیاری غرق

منظور از را مماب آبیاری   :آبیاری افزایش راندمان -5

این است که با میزاب ساعت مشخص آبیاری، له مساحتی از 

تواب پوتش دادپ استفاده از سیستم آبیاری زمین کشاورزی را می

تود که با هماب میزاب آل مساحت بیشتری ای موجب میقطره

از زمین کشاورزی در منایسه با سیستم آبیاری غرق آبی، آبیاری 

 تودپ

کشاورزاب دو مزیت کاهش مصرف آل و افزایش  از  ظر

تو م، یای ایجاد مسهو ت کار که با استفاده از سیستم آبیاری قطره

 هااز اهمیت بیشتری برای کشاورزاب برخوردار است و آگاهی آب

 درباره این دو مورد  سبت به بنیه موارد بیشتر استپ 

م ست سیستمهمترین موا ع مورد اتاره توسط کشاورزاب در کارب

 ای به ترح زیر است:آبیاری قطره

استفاده از سیستم آبیاری   :اندازی بالاهزینه راه -1

های کشاورزی با هزینه اجرایی بالا همراه استپ ای در زمینقطره

یب ع ما ع و ترینبرخی کشاورزاب این موضوع را به عنواب بزرگ

 های کشاورزیدا نم و معتنم م که برای زمیناین سیستم می

 .کولچ، اجرای این طرح به صرفه  یست

ممیریت دقیق سیستم آبیاری   :مدیریت سیستم -2

ای از اهمیت بالایی برخوردار استپ برای حفظ کارایی قطره

 .مختلف آب مورد بررسی قرار گیر م یسیستم، بایم قطعاا و اجزا
 

های ممیر و کارتناساب اداره جهاد بررسی مصاحبهپس از 

ها مزایای بیشتری برای استفاده از کشاورزی، مشخص تم که آب

-این سیستم  سبت به کشاورزاب بیاب کرد م که این موضوع  شاب

دهنمه آگاهی بیشتر ممیر و کارتناساب اداره جهاد کشاورزی  سبت 

-استپ مزایای بیاب ایبه کشاورزاب در مورد سیستم آبیاری قطره

تمه توسط ممیر و کارتناساب اداره جهاد کشاورزی تهرستاب 

 رفسنجاب عبارتنم از:

استفاده از سیستم آبیاری  :افزایش سهولت کار -1

های آبیاری و خستگی کشاورز را ای، کاهش سختی فعا یتقطره

های دیگر ما نم به همراه داردپ همچنین به کشاورز در فعا یت

 .کنمکمچ میکوددهی  یز 

 با استفاده از این سیستم، تعماد :راندمان بالای آبیاری -2

تو م، افزایش ها و مساحت زمین کشاورزی که آبیاری میدرخت

 .یابممی

استفاده از برای برخی میصولاا  :کاهش مصرف آب -3

 .ای در مناطق با کمبود آل مناسب استسیستم آبیاری قطره
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 کاهش تبخیر آلاین سیستم باعث  :تبخیر پایین -4

 .کنمتود و از اتلاف آل جلوگیری میمی

تو یم میصول با استفاده از  :وریافزایش بهره -5

 .یابمها افزایش میای  سبت به سایر روشسیستم آبیاری قطره

 این سیستم  یاز آبی :نیاز درخت پاسخگویی بهتر -6

لرا که در این روش آل از طریق  .دهمدرخت را بهتر پاسخ می

تود و اینگو ه ها،  زدیچ به ریشه درخت پخش میکابقطره ل

آل به ا مازه کافی در اختیار ریشه درخت و در  زدیکی آب در 

 دسترس خواهم بودپ

تواب یمبا استفاده از این سیستم،  :دوره آبیاری کاهش -7

منظور از دوره آبیاری، فاصله  .های آبیاری را کاهش داددوره

اری است که مما زماب آب به زما ی موجود بین دو دفعه آبی

ای که زمین کشاورزی در آب قرار دارد، میزاب آل آب منطنه

کنم، منطنه و لاه و موتوری که آل آب منطنه را تامین می

 بستگی داردپ

های استفاده از این روش هزینه :هاهزینه کاهش -8

به این صورا که  .دهمکشاورزاب را در بلنم مما کاهش می

های ما ی ما نم هزینه حنوق و دستمزد علاوه بر کاهش هزینه

های غیرما ی ما نم زماب اختصاص داده تمه به کارگر، هزینه

 دهمپهای آبیاری را  یز کاهش میفعا یت

 ایآبیاری قطره سیستم :ها و آفاتکاهش بیماری -9

این امکاب  در حا ی که ها و آفاا را کاهش دهمتوا م بیماریمی

 های مکا یزه وجود  ماردپبا استفاده از سایر روش
 

 

 فراوانی مزایا و موانع مطرح شده از نظر کشاورزان، مدیر و کارشناسان -4جدول 

 کننمگابمشارکت 
موا عمزایا و   

 کشاورزاب
n = 15 

 ممیر و کارتناساب
n = 5 

 مزایا

PF12, PF10, PF8, PF7, PF5, PF3, PF2PF1, PF ,13 , کاهش مصرف آل

15, PF14PF 
4, PF3, PF1PF 

 PF14, PF13, PF10, PF9, PF7, PF5, PF2, PF1PF 5, PF4, PF3, PF2PF1, PF ,15 افزایش سهو ت کار

 PF3, PF1PF 5, PF4, PF3PF ,15 وریافزایش بهره

 PF7PF 4, PF3, PF2PF ,8 تبخیر پایین

 PF10PF 5, PF4, PF3, PF2PF ,13 افزایش را مماب آبیاری

 PF3PF ,5 - هاکاهش هزینه

 2PF1, PF - کاهش دوره آبیاری

 PF2PF ,4 - پاسخگویی بهتر

 5PF1, PF - هاکاهش بیماری

 موا ع
PF10, PF8, PF7, PF6,PF5, PF4,PF3, PF2PF1, PF ,11 , هزینه راه ا مازی بالا

15, PF14, PF13, PF12PF 2PF 

 PF7PF ,1PF 5, PF4, PF3, PF1PF ,15 ممیریت سیستم
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یر ای از دیم ممدر بالا مزایای استفاده از سیستم آبیاری قطره

و کارتناساب اداره جهاد کشاورزی مورد بررسی قرار گرفت و پس 

های کشاورزاب در این زمینه منایسه تم از آب، این مزایا با صیبت

بررسی تو مپ مشخص تم که کشاورزاب  های موجودتا تفاوا

 سبت به برخی از مزایای استفاده از این سیستم آگاهی  مار م و 

ایی هها و بر امه یاز است تا جهاد کشاورزی در این زمینه فعا یت

یر و ای از  گاه ممرا اجرا کنمپ موا ع استفاده از سیستم آبیاری قطره

 از: کارتناساب اداره جهاد کشاورزی عبارتنم

 ممیر و ،برای کشاورزاب: سختی مدیریت سیستم -1

، ممیریت سیستم آبیاری کارتناساب اداره جهاد کشاورزی

همچنین لازم است  .ای به آموزش و بررسی اجزا  یاز داردقطره

که قبا از تروع آبیاری، اجزای سیستم بررسی تو م تا از بروز 

 هر گو ه مشکلی جلوگیری تمه تا به سیستم آسیبی وارد  شودپ

استفاده از این سیستم برای  :اندازی بالاهزینه راه -2

 و گذاری او یه آب بالاستای  مارد و سرمایهدرختاب پیر صرفه

 رداخت آب را  مار مپاکثر کشاورزاب تواب پ
 

موانع کشاورزان جهت استفاده از سیستم آبیاری 

 MAOای بر اساس مدل قطره

های ا جام تمه با کشاورزاب و ممیر و کارتناساب، در مصاحبه

ی از اپس از بررسی مزایا و موا ع استفاده از سیستم آبیاری قطره

راه کشاورزاب ها، سؤالاتی در رابطه با موا ع موجود بر سر  ظر آب

برای استفاده از این سیستم پرسیمه تمپ پس از بررسی و تجزیه و 

ها سعی تم که موا ع کشف تمه و استخراج تمه تیلیا مصاحبه

-در سه گروه ا گیزه، توا ایی و فرصت، طبنه MAOبر اساس ممل 

ها تاما عواملی است که در بنمی تو م که هر کمام از این گروه

 خواهم تمپ ادامه توضیح داده

تود که ابتما موا ع موجود از  ظر در این قسمت تلاش می

ر های ممیکشاورزاب مورد بررسی قرار گیرد سپس در ادامه، صیبت

و کارتناساب اداره جهاد کشاورزی در مورد موا ع کشاورزاب برای 

-ای مورد تجزیه و تیلیا قرار میاستفاده از سیستم آبیاری قطره

 گیردپ

                                                           
1 Self-concept 

 انگیزه -1

اطلاعاا جمیم در مورد سیستم آبیاری  :همسویی با نگرش

ای برای ای با  گرش کشاورزاب هماهنگ  یست و ا گیزهقطره

 .توداستفاده از این سیستم ایجاد  می

ریسچ از بین رفتن درختاب پسته و  :شدهریسک درک

ای کاهش تو یم میصول ما ع استفاده از سیستم آبیاری قطره

 .تودمی

پردازد ارتباط تخصی به این موضوع می :صیارتباط شخ

که این اقمامی که قرار است صورا بگیرد له میزاب با  یازها، 

برخی کشاورزاب به د یا فرد ارتباط داردپ  1ها و خود پنمارهارزش

های کشاورزی، از تغییر سیستم منع ارتباط تخصی با زمین

 .تو ممی

 

 توانایی -2

منظور از منابع اجتماعی، فرهنگ، عرف و  :منابع اجتماعی

گیردپ از  ظر کشاورزاب، سایر مواردی است که از جامعه  شأا می

 ها برای استفاده از سیستممنابع اجتماعی یکی از موا ع اصلی آب

 .ای استآبیاری قطره

منابع تناختی در واقع میزاب دا ش و آگاهی  :منابع شناختی

دهمپ به گفته اکثر کشاورزاب، منابع میافراد را مورد بررسی قرار 

-ترین موا ع برای اجرای سیستم آبیاری قطرهتناختی یکی از مهم

 .ای است

به گفته کشاورزاب استفاده لنم سا ه از  :تجربه گذشته

نمپ کآبی، کار را برای تغییر سیستم سخت میسیستم آبیاری غرق

اری تم آبیهمچنین به د یا اینکه در گذتته در لنم مورد سیس

 .ای با تکست مواجه تمه است،  گرش مثبتی به آب  مار مقطره

منظور از منابع ما ی، توا ایی کشاورزاب برای  :منابع مالی

ه ای است کهای اجرایی کردب سیستم آبیاری قطرهپرداخت هزینه

در این زمینه اکثر کشاورزاب خرده توا ایی پرداخت هزینه آب را 

 . مار م
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توا نم از این کشاورزاب به د یا سن بالا  میخی بر :سن

از طرفی ممکن است دیگر  توا نم  تیجه آب  .سیستم استفاده کننم

 ای به ا جام این کار  مار مپرا مشاهمه کننم؛ به همین د یا علاقه

 

 فرصت -3

به گفته کشاورزاب، وجود اطلاعاا  اقص و  :میزان اطلاعات

 ها به استفاده ازتمه که آب پایین بودب کیفیت اطلاعاا موجب

 این سیستم کمتر توجه کننمپ

منظور از این مورد،  :جذابیت و سطح رقابت محیطی

تبلیغاتی است که فرد را جذل کرده، آگاهی وی را بالا برده و او را 

ترغیب به امتیاب کردب میصول کنمپ کشاورزاب بیاب کرد م که 

 .مه  کرد مدر این زمینه تبلیغاا مییطی خاصی را مشاه

از  ظر کشاورزاب وجود قا و ی که  :هاقوانین و سیاست

مایا ای کنم، به تها را مجبور به استفاده از سیستم آبیاری قطرهآب

تودپ همچنین اگر دو ت ها به این سیستم منجر میبیشتر آب

های حمایتی برای کشاورزاب را در پیش بگیرد و بیشتر به سیاست

ها ا گیزه بیشتری برای اجرای سیستم آبکشاورزاب کمچ کنم، 

  .ای خواهنم داتتآبیاری قطره

در مطا ب بالا سعی تم تمامی موا ع کشاورزاب که در 

های خود به آب اتاره کرد م کشف و توضیح داده تودپ در مصاحبه

ادامه، بررسی موا ع کشاورزاب برای استفاده از سیستم آبیاری 

ناساب اداره جهاد کشاورزی تهرستاب ای از  گاه ممیر و کارتقطره

 .گیردرفسنجاب مورد تجزیه و تیلیا قرار می

 

 انگیزه -4

اطلاعاا جمیم در مورد سیستم آبیاری  :همسویی با نگرش

ای برای ای با  گرش کشاورزاب هماهنگ  یست و ا گیزهقطره

 .توداستفاده از این سیستم ایجاد  می

عمم همسویی با کشاورزاب به د یا  :ارتباط شخصی

 .تو مها از استفاده از این سیستم منع میها و باورهای آبارزش

احساس ریسچ از طرف کشاورزاب ما ع  :شدهریسک درک

پ همچنین برای درختاب خیلی پیر توداستفاده از این سیستم می

که از عملکرد بالایی برخوردار  یستنم، اجرا کردب این سیستم 

راب های بالای او یه را جبتایم  توا م هزینهصرفه اقتصادی  مارد و 

 دهمپکنم و این موضوع ریسچ ما ی را افزایش می

 

 توانایی -5

ممیر و کارتناساب اداره جهاد کشاورزی در  :منابع اجتماعی

های خود به  وعی به این مورد اتاره کرد م که منابع صیبت

ین استفاده از اترین موا ع کشاورزاب برای اجتماعی یکی از اصلی

 .سیستم است

به گفته تعمادی از کارتناساب اداره جهاد  :منابع شناختی

کشاورزاب به د یا کمبود دا ش و آگاهی از این سیستم، کشاورزی، 

 .کننماز آب استفاده  می

ای های تکست سیستم آبیاری قطرهتجربه :تجربه گذشته

 .است  گرش منفی در کشاورزاب تمهایجاد در گذتته موجب 

در واقع منابع ما ی به توا ایی کشاورزاب برای  :منابع مالی

گرددپ ممیر و های استفاده از این سیستم برمیپرداخت هزینه

کارتناساب اداره جهاد کشاورزی، این مورد را یکی از موا ع موجود 

 .برای کشاورزاب معرفی کرد مپ

 

 فرصت -6

 اطلاعاا صییحکمبود  ایکشاورزاب به د  اطلاعات: زانیم

 ستمیدر مورد س هاو کیفیت پایین این اطلاعاا و دقیق  بودب آب

 . متوبه استفاده از این سیستم ترغیب  می ،یاقطره یاریآب

 نیدرست و قوا  یهااستی بود س :هااستیو س نیقوان

مه ت ستمیس نیمجال کننمه موجب عمم استفاده کشاورزاب از ا

ی اهای وزارا  یرو و آل منطنهسیاستپ به گفته کارتناساب، است

-بهای آتود که ا گیزهزا است و باعث میبرای کشاورزاب استرس

-ها برای استفاده از این سیستم کاهش یابمپ همچنین  بود سیاست

-هایی برای ایجاد اتیاد و همکاری بین کشاورزاب همسایه، مشکا

 زا استپ

 یاهتیفعا  شیافزا :یطیو سطح رقابت مح تیجذاب

 پدهم شیکشاورزاب را افزا یآگاه توا میم یجیو ترو یغاتیتبل

ویجی های تربرخی از کارتناساب اتاره کرد م که بایم فعا یت 

 اداره جهاد کشاورزی در زمینه متیم کردب کشاورزاب بیشتر تودپ
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 ،5و با توجه به جمول  طورکه در بالا توضیح داده تمهماب

تماعی، منابع تناختی، منابع ما ی و همسویی با  گرش، منابع اج

ترین موا ع کشاورزاب برای ترین و اصلیمیزاب اطلاعاا مهم

ای استپ با توجه به موا ع مهم استفاده از سیستم آبیاری قطره

دهم که جهاد مطرح تمه توسط کشاورزاب، این موضوع  شاب می

 کشاورزی  سبت به موا ع کشاورزاب از آگاهی مناسبی برخوردار

استپ سه مورد از موا ع مهم مطرح تمه توسط ممیر و کارتناساب 

اداره جهاد کشاورزی مربوط به گروه توا ایی است و این هماب 

های کشاورزاب هم دیمه تم و این لیزی است که در مصاحبه

ع ترین ما دهم که عمم توا ایی کشاورزاب اصلیمطلب  شاب می

ی استپ حال این عمم توا ای کشاورزاب برای استفاده از این سیستم

توا م  اتی از منابع اجتماعی، منابع تناختی و یا منابع ما ی می

باتمپ از طرف دیگر تأکیم ممیر و کارتناساب اداره جهاد کشاورزی 

هم دبر دو ما ع مهم یعنی منابع تناختی و میزاب اطلاعاا  شاب می

اا د اطلاعکه اداره جهاد کشاورزی  سبت به آگاهی پایین و کمبو

صییح و دقیق کشاورزاب  سبت به این زمینه آگاهی کافی دارد اما 

دهنمه توجه های اخیر  شابهای ترویجی در سالکاهش فعا یت

کمتر اداره جهاد کشاورزی به این موضوع و او ویت پایین آب در 

های اداره جهاد کشاورزی استپ با این حال به ها و بر امهسیاست

ترین گام برای تشویق کشاورزاب جهت مهمرسم که  ظر می

ا برای ههای آبای، افزایش توا اییاستفاده از سیستم آبیاری قطره

 ینترتوا م بیشا جام این کار است و آموزش و بازاریابی اجتماعی می

 تأثیر را داتته باتمپ

در بالا سعی تم موا ع موجود از  ظر کشاورزاب و ممیر و 

کشاورزی مورد بررسی قرار گیرد و موا ع  کارتناساب اداره جهاد

مهمی که بیشترین تأثیر را بر کشاورزاب دار م تناسایی تو مپ در 

تود با توجه به موا ع مطرح تمه و بخش پیشنهاداا سعی می

راهکارهای پیشنهاد تمه توسط کشاورزاب و ممیر و کارتناساب 

 اداره جهاد کشاورزی تهرستاب رفسنجاب، بر اساس آمیخته

بازاریابی اجتماعی پیشنهاداا مناسبی برای تشویق کشاورزاب 

 .ای ارائه تودجهت استفاده از سیستم آبیاری قطره

 

 فراوانی موانع مطرح شده از نظر کشاورزان و مدیر و کارشناسان -5جدول 

کننمگابمشارکت    
 موا ع

 کشاورزاب
n = 15 

 ممیر و کارتناساب
n = 5 

 ا گیزه

PF11, PF9, PF8, PF7, PF6, PF4, PF2PF1, PF ,12 , همسویی با  گرش

15, PF13PF 
5, PF4, PF3, PF2PF1, PF 

 PF14, PF13, PF12, PF11, PF7, PF3, PF2PF 5, PF2PF ,15 ریسچ درک تمه

 PF10, PF5, PF1PF 4, PF2PF1, PF ,12, ارتباط تخصی

 توا ایی

 - PF10PF ,14 سن

 PF12, PF11, PF9, PF8, PF5, PF4, PF2PF1, PF 5, PF4, PF3, PF2PF1, PF ,13 منابع اجتماعی

PF11, PF10, PF9, PF8, PF7, PF6, PF3PF1, PF ,12 , منابع تناختی

13PF 5, PF4, PF3PF 

 PF13, PF10, PF9, PF8, PF6, PF4, PF3PF 5, PF4, PF2PF1, PF ,14 منابع ما ی

 15PF, 12, PF10, PF8, PF7, PF6, PF5, PF4PF 4, PF1PF تجربه گذتته

 فرصت

 PF2PF1, PF 4, PF3PF1, PF ,3 هاقوا ین و سیاست

 PF8, PF7, PF5PF 2PF1, PF ,15 جذابیت و سطح رقابتی مییطی

PF10, PF9, PF8, PF7, PF6, PF4, PF3PF1, PF ,11 , میزاب اطلاعاا

13, PF12PF 5, PF4, PF3, PF2PF1, PF 
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 گیرینتیجهبحث و 

های داخلی و خارجی که در قسمت پیشینه در برخی پژوهش

مورد اتاره قرار گرفتنم، به فوایم بازاریابی اجتماعی و تاثیراا آب 

بر روی  گرش، هنجارهای ذهنی، دا ش، بینش و رفتار افراد اتاره 

 ;Darsareh et al., 2019; Eagle et al., 2017تمه است )

MacLeod et al., 2011; Smith and Henry, 2009 ؛ 

(پ ؛1397 سب و میمودزاده، ؛ تهریاری1395زاده عروه، تنوی

-ارتباط مثبت بین مؤ فه(  یز به وجود 1393) میممی و همکاراب

 ییجوهای آمیخته بازاریابی اجتماعی با کاهش مصرف آل و صرفه

مهمترین عواما به   ظری و همکاراباذعاب کرد مپ از طرفی 

پویایی قا و ی، اجتماعی،  تاما تکست ممیریت آل در ایراب

پ برخی )Nazari et al., 2018( اتاره کرد متکنو وژیچ و سیاسی 

ها  یز به اهمیت و مزایای بکارگیری سیستم آبیاری پژوهش

، گوغری ؛ کریمی1386زارع و رضایی، ای اتاره کرد م )قطره

قصم بینی در پیش MAOممل تاثیر   ب و همکارابابای(پ 1384

) Bayan et  شاب داد مها را تغییراا رفتار آب و کننمگابمصرف

)al., 2014پ 

استفاده از سیستم آبیاری  و موا ع مزایادر پژوهش حاضر 

اداره جهاد  ممیر و کارتناسابای توسط کشاورزاب و قطره

کشاورزاب کاهش مصرف آل و افزایش  کشاورزی بررسی تمپ

ن عیب اصلی ایما ع و سهو ت کار را مزایای اصلی و هزینه بالا را 

اداره جهاد کشاورزی  یز  ممیر و کارتناسابدا نمپ سیستم می

 و کاهش مصرف آل، ما عترین سختی ممیریت سیستم را بزرگ

ای وری را مزایر پایین و افزایش بهرهرا مماب بالای آبیاری، تبخی

مه توسط تهای بیابدر منایسه با مزیتدا نمپ اصلی این سیستم می

تواب فهمیم که اکثر کشاورزاب فنط با کاهش مصرف کشاورزاب می

آل و افزایش سهو ت کار به عنواب مزایای استفاده از سیستم 

اده از ای استفای آتنایی دار م و  سبت به سایر مزایآبیاری قطره

این سیستم آگاهی کافی  مار مپ بنابراین ایجاد آگاهی در کشاورزاب 

های استفاده از این سیستم ضروری به  ظر  سبت به سایر مزیت

های آموزتی و توا م از طریق برگزاری دورهرسم و این کار میمی

ها ا جام تودپ همچنین استفاده از تبلیغاا مییطی ما نم کارگاه

نم، کهایی که مزایای استفاده از این سیستم را بیاب مینر صب ب

 توا م اثربخش باتمپمی

هم از  ظر کشاورزاب و هم از  ظر ممیر و کارتناساب اداره 

ای موا ع زیادی جهاد کشاورزی، استفاده از سیستم آبیاری قطره

های خود فنط به سختی ممیریت  مارد و هر دو گروه در صیبت

ا مازی بالای آب اتاره کرد م و این  شاب زینه راهاین سیستم و ه

وا م تدهم که استفاده از این سیستم با توجه به ترایط فعلی میمی

کننمه باتمپ اما مسئله اصلی اینجاست که ممیر و کارتناساب کمچ

ترین ما ع استفاده از این سیستم را اداره جهاد کشاورزی بزرگ

حا ی که اکثر کشاورزاب در دا نم در سختی ممیریت آب می

ا مازی بالای این سیستم را ما ع اصلی  های خود هزینه راهصیبت

ر تواب  اتی از آگاهی کمتآب دا ستنمپ این تفاوا دیمگاه را یا می

اکثر کشاورزاب  سبت به ممیر و کارتناساب اداره جهاد کشاورزی 

ی ب ما ای دا ست و یا  اتی از توادر مورد سیستم آبیاری قطره

 هاپ واقعاً ضعیف آب

شاورزاب و           سط ک ستم تو سی ستفاده از این   ممیر وموا ع ا

در سه گروه ا گیزه، توا ایی و فرصت بررسی تمپ عمم   کارتناساب  

آگاهی کافی و مناسااب و  ماتااتن اطلاعاا صااییح و دقیق در  

مورد این سیستم توسط کشاورزاب یکی از موا ع اصلی استپ اگر        

ورزی بتوا م موا ع مربوط به توا ایی کشاااورزاب را اداره جهاد کشااا

ستم             سی ستفاده از  سمت ا شتری به  شاورزاب بی برطرف کنم، ک

 .ای سوق داده خواهنم تمآبیاری قطره

در پایاب لازم به ذکر است که در منا ه حاضر، تجزیه و 

ها و سخناب کشاورزاب و ها  اتی از ادراکاا، برداتتتیلیا داده

و کارتناساب اداره جهاد کشاورزی است و در همچنین ممیر 

های  اتی از سیستم آبیاری خصوص برخی موارد از جمله مزیت

ای که بیاب تم،  کاا و  نمهایی وجود دارد که مغایر با ادبیاا قطره

و منابع علمی بوده و  اتی از اطلاعاا و آگاهی میمود برخی 

رش لازم است  گکه باتم ای میکشاورزاب  سبت به آبیاری قطره

ها در این خصوص اصلاح تود و ضرورا آموزش، ترویج و آب

 بخشی صییح در این باره وجود داردپآگاهی
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 پیشنهادهای کاربردی

در این قسمت، راهکارهایی که برای تشویق کشاورزاب به 

رائه رسم، اای مناسب به  ظر میاستفاده از سیستم آبیاری قطره

پیش از این گفته تم، با توجه به این که تمه استپ هما طور که 

عمم توا ایی کشاورزاب ما ع جمی برای استفاده از سیستم آبیاری 

توا م در تود، ابزارهای آموزش و بازاریابی میای میسول میقطره

کننمه باتمپ با این حال در راستای استفاده زمینه کاهش موا ع کمچ

 هایدر جهت تغییر سیاست از ابزار آموزش به اداره جهاد کشاورزی

تودپ در رابطه با استفاده از ابزار بازاریابی هایی ارائه میخود توصیه

( راهکارهایی 6در لارلول آمیخته بازاریابی اجتماعی در جمول )

  ارائه تمه استپ

 

 راهکارهای پیشنهادی بر اساس آمیخته بازاریابی اجتماعی -6جدول 

 راهکارها آمیخته بازاریابی

 ترفیع و ترویج

 مییطی جهت افزایش آگاهی کشاورزاب پ استفاده از ابزارهای تبلیغاتی ما نم تبلیغاا تلویزیو ی و تبلیغاا1

 ایکننمه از سیستم آبیاری قطرهپ ارائه تخفیفاا در خمماا کشاورزی برای کشاورزاب استفاده2

 ای و ممیریت بیراب آلسیستم آبیاری قطره بکارگیریهای تلویزیو ی و رادیویی در جهت حمایت از پ تهیه بر امه3

 ایهای آموزتی جهت ترویج سیستم آبیاری قطرهکلاسری ای و برگزاهای دورهبازدیم ا جامپ 4

 پ اجرای یچ کمپین تبلیغاتی جهت ترغیب کشاورزاب به استفاده از این سیستم5

 قیمت
 ایهای اجرایی کردب سیستم آبیاری قطرهها برای پوتش منماری از هزینهپ پرداخت وام و اعطای اعتبار از طرف با چ1

 ایاعطا تمه از طرف دو ت برای اجرایی کردب سیستم آبیاری قطرهپ افزایش مبلغ بلاعوض 2

 مشیسیاست و خط

های اداره جهاد کشاورزی جهت حمایت از کشاورزاب برای استفاده از سیستم های سایر  هادهای دو تی با فعا یتپ هماهنگی سیاست1

 ایآبیاری قطره

 ایبیشتر از سیستم آبیاری قطرهپ تصویب قوا ینی جهت اجبار کشاورزاب به استفاده 2

 های ترویجی اداره جهاد کشاورزیپ تخصیص بودجه بیشتر برای فعا یت3

 های ترویجی در حوزه آل و خاکهای اداره جهاد کشاورزی در جهت اجرای بیشتر فعا یتها و او ویتپ تغییر سیاست4

 مردم

 افراد جامعهپ ایجاد فرهنگ ممیریت بیراب آل و مصرف درست آل در بین 1

 ای در بین کشاورزابپ ایجاد فرهنگ استفاده از سیستم آبیاری قطره2

 هاهای آبهای تروجی و آموزتی در جهت افزایش دغمغهپ درگیر کردب کشاورزاب در فعا یت3

 های پژوهشمحدودیت

  مهمترین میمودیت این پژوهش عمم دسترسی به

اطلاعاا  گرتی کشاورزاب کاربر سیستم آبیاری ها و داده

 تپای اسای در حا ت قبا و بعم از بکارگیری آبیاری قطرهقطره

 

 های آتیپیشنهادها برای پژوهش

 ای های آتی، بر امهتود که در پژوهشپیشنهاد می

خاص و همفمنم برای بازاریابی اجتماعی طراحی تود که تاما 

سا ی مبتنی بر  یازها و مشکلاا رهای آموزتی و اطلاعکمپین

توا م کشاورزاب در زمینه ممیریت منابع آل باتمپ این بر امه می

های میلی، جلساا های مختلف ما نم استفاده از رسا هاز روش

های تخصصی برای افزایش آگاهی کشاورزاب آموزتی و مشاوره

اده تفها به اسای و تشویق آبدر مورد مزایای سیستم آبیاری قطره

 برداری کنمپ علاوه بر این، بررسیها بهرهبیشتر از این تکنو وژی

ز ها در مناطق مختلف  یها و موا ع استفاده از این سیستما گیزه

 .توا م به طراحی مؤثرتر این بر امه کمچ کنممی

 ای هبخشی فعا یتبا توجه به تفاف  بودب میزاب اثر

تود که با استفاده از ترویجی اداره جهاد کشاورزی، پیشنهاد می

های اجرا تمه سنجیمه یچ طرح تینیق کمی، اثربخشی بر امه

تمه تا اداره جهاد کشاورزی با توجه به میزاب اثربخشی، تعماد 

 های اجرایی را تغییر دهمپبر امه
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 سپاسگزاری

دا نم از معاو ت میترم پژوهشی بر خود لازم می پژوهشگراب

دا شگاه تهیم بهشتی به خاطر حمایت معنوی در اجرای پژوهش 

 .حاضر سپاسگزاری  ماینم
 

 منابع

فتار بر ر یاجتماع یابیبازار ختهیآم ریتأث پ1395 پزاده عروه، فیتنو

 دا شگاه علامه پرازیت یبرق خا گ نیمشترک ییصرفه جو

 پارتم ی امه کارتناس ابیپا پییطباطبا

 1397پ رویمنابع آل، وزارا   هیمطا عاا پادفتر 

عملکرد و  سهیپ منا1395 پپ ارپور،یو اسفنم حپ ،یریپ پ،ر ،یدهنا 

در دو  رجابیپسته تهرستاب س یهارا مماب مصرف آل باغ

 شیهما نیلهاردهم ،یاقطره یاریو آب یسطی یاریروش آب

 کرمابپ پریو کاهش تبخ یاریآب یمل

ر ب یاقطره یاریاستفاده از آب ریتأث پ1386 پع ،ییرضا پرپ وزارع، م

 نی هم پ: استاب کرماب(یپسته )مطا عه مورد میتو  یوربهره

 پریو کاهش تبخ یاریآب یمل شیهما

منابع آل،  تیریمم پ1389 پ ژاد، اعباس پ ورپ دتت، عیتاه

مجموعه  پکرماب(: استاب یها و راهکارها )مطا عه موردلا ش

 لامپجهاب اس ما ابیجغراف یا مللنیکنگره ب نیمنالاا لهارم

 یاجتماع یابی نش بازار پ1397 پمیمودزاده، م پ و سب، میاریتهر

 پچیمیصولاا ارگا  میکننمگاب در خر گرش مصرف رییدر تغ

و  تیریدر مم یکاربرد یهاپژوهش یکنفرا س مل نیپنجم

  پرابیا تیریا جمن مم پتهراب پیحسابمار

اهش در ک یاجتماع یابیبازار ختهیآم ریتأث یبررس پ1395 پق ،ییفما

ر رفتا یبا استفاده از ممل تئور یمصرف آل در بخش خا گ

  امهابیپا پمشهم یدا شگاه فردوس پتمه یزریبر امه

 پارتم یکارتناس

 یاریآب ستمیس یمورد یابیارز پ1384 پش ،یگوغر یمیکر

 یمل شیهما نیدوم پپسته در استاب کرماب یهاباغ یاقطره

 آل و خاکپ تیریو مم یزداریآبخ

 یابیبازار ریتأث یبررس پ1393 پب ،یمیکرپ، ز ،ییرضا پ،ا ،یمیمم

 پ(لامی: تهر ایآل )مطا عه مورد نهیبر مصرف به یاجتماع

وم و عل تیریمم پیحسابمار پاقتصاد یا مللنیکنفرا س ب

 پ هستاب پیاجتماع

های بازاریابی پ استراتژی1390پ س پس و سرروا دربه، .ر، واعظی

اجتماعی سازماب بازرسی کا کشور برای کاهش تخلفاا 
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An Exploratory Study of the Motivation–Ability–Opportunity (MAO) 

Model in Drip Irrigation Technology (Case Study: Rafsanjan County) 

 
Sh. Azizi1*, H. Shahhosseini 2 and H. Nemati3 

 

Abstract 

Given the importance of drip irrigation systems in improving water use efficiency and reducing agricultural  

production costs, the low adoption rate of this system by farmers has become a major challenge in water resources 

management. Previous studies indicate that factors such as lack of motivation, limited abilities, and insufficient 

opportunities play a significant role in the non-adoption of this technology. In addition, the decline in training and 

extension programs provided by relevant institutions, including the Agricultural Jihad Organization, has restricted 

farmers' awareness of the benefits and proper use of drip irrigation systems. Therefore, identifying existing 

barriers and proposing appropriate solutions to address these challenges is essential. The main objective of this 

study is to examine the barriers faced by farmers in adopting drip irrigation systems based on the MAO model, 

which includes three dimensions: motivation, ability, and opportunity. For this purpose, a qualitative and 

exploratory research design was employed. Data were collected through interviews with 15 farmers and 5 

participants consisting of managers and experts from the Agricultural Jihad Organization of Rafsanjan County. 

The data were analyzed using thematic analysis with the aid of MAXQDA software. The findings revealed that, 

from the perspectives of farmers, managers, and experts, the most significant barrier to the adoption of drip 

irrigation systems is farmers’ lack of ability, which is associated with social resources, cognitive resources, and 

financial resources. Moreover, despite farmers’ limited awareness and knowledge, training and extension 

programs offered by the Agricultural Jihad Organization have declined in recent years. Finally, based on the 

viewpoints of farmers, managers, and experts, several solutions grounded in a social marketing approach were 

proposed to encourage greater adoption of drip irrigation systems. These strategies can play an effective role in 

increasing the acceptance and utilization of this technology. 

Keywords: Drip Irrigation System, Consumer Behavior, MAO Model, Social Marketing 
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